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ZMLUVA ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
~ MONITORINGU ¢. 038/2018

uzavretd podlia § 262 ods 1z. €. 513/1991 Zb. z v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik* alebo
.ObZ*) medzi.

Spolognostou Commander Services s.r.o.

So sidlom Zitna 23, 831 06 Bratislava

ICO: 51183 455

IC DPH SK2120619270

Zapisanou v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava | odd Sro, viozka & 123562/B
Zastupenou Michal Vodicka, konatel spoloénosti

dalej len "poskytovatel”

a
Spoloé&nostou Obec Oravska Polhora

So sidlom Oravska Polhora 454, 029 47 Oravska Poihora
ICo 00314749

DIC. 2020571740

Zapisanou v zozname obci SR, kod obce 509914
Zastipenou Ing Michal Strnal starosta obce

dalej len " uzivatel”

s nasledovnym obsahom

I. Predmet Zmluvy

Zmiuvou COMPLETE o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmiuva®) sa poskytovatel zavazuje

poskytovat uzivatelovi sluzby elektronického monitoringu objektu a uzivatel sa zavazuje poskytovatelovi uhradit’
dohodnutd cenu za poskytované stuzby

il. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymu stranami dohodnuty v prilohe A Zmluvy, ktora je je) neoddelitelnou sucastou Ak je

zmiuvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvné strany oznagia vzostupne
cislami

lll. Technoldgia a hardware

Poskytovatel sa zavazuje uzivatelovi dodat avykonat monta# technologie (systém, mapy, pristupy a hesla)

a hardwaru (jednotky, antény a pod ) Typ technologie a hardware, ktory sa poskytovatel zavazuje dodat’ uZivatefovi
a vykonat ich montaz, Je 3pecifikovany v prilohe A Zmluvy

IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uzivatelovi si zmluvné strany
dohodh dohodou v prilohe A Zmiuvy Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje sthm vSetkych dohodnutych
cien platenych za kazdy jednotiivy objekt monitoringu jednotlivo

Uzivatel sa zavazuje uhradzat' poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesaéne V pripade omegkania uzivatefa
s Uhradou ceny za poskytnuté sluzby, je toto povaZované za podstatné poruSenie Zmluvy

Na zaklade vystavenia dafového dokladu - faktlry zo strany poskytovatela uzivatelovi, ktord poskytovatel' zasle
uzivatelovi nim zvolenou komunikaénou cestou, uvedenou v prilohe A Zmluvy, uhradi uZivatel' cenu za poskytnuté
sluzby bezhotovostne na tCet poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a s ¢&islo Uctu 2626712658/1100, kde uvedie
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ako variabilny symbol &islo faktiry. Cena je uvedena bez dane z pridanej hodnoty a je splatna v 15. defl odo dia
vystavenia danového dokladu - fakitry zo strany poskytovatela uZivatelovi za poskytnuté sluzby

V. Komunikacia a heslo

Tam kde sa pri komunikacii pouziva telefén, bez ohladu na kontakty uvedené v zahlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe A Zmluvy.

Uzivatel, pripadne osoba uvedena v kontaktnych tGdajoch, je povinna uviest' poskytovatelovi heslo alebo jeho &ast,

kedykolvek o to poskytovatel uzivatela poziada, to plati pri akomkolvek spdsobe komunikécie. Heslo pre komunikaciu
je uvedené v prilohe A Zmluvy

Vi. Uzemny rozsah

Sluzby podla Zmluvy poskytovatel poskytuje uzivatelovi v tzemnej oblasti Eurdpa.

VII. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neur&itu

VIli. Ukonéenie zmluvného vztahu

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvne] strane pisomne vypovedat Zmiuvu, ato bez uvedenia
dovodu Vypovednu lehotu si zmluvné strany dohodli vtrvani dva mesiace stym, Ze zagina plynat v prvy den
kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po dni doruCenia vypovede jednej zo zmiuvnych stran druhej zmluvnej strane
a skonci sa uplynutim posledného dia prisludného kalendarneho mesiaca

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstipit’ od Zmluvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmiuva alebo Vseobecné

obchodné podmienky poskytovatela, resp ak déjde zo strany poskytovatela alebo uZivatela k podstatnému porugeniu
jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti

Zmiuvny vztah medzi poskytovatelom a uzivatefom, zaloZeny Zmluvou je mozné ukonéit aj pisomnou dohodou
uzavretou medzi poskytovatelom a uzivatelom o ukon&eni tohto zmiluvného vztahu, zaloZzeného Zmluvou

V pripade akéhokolvek ukoncenia trvania Zmluvy, je uZivatel povinny postupovat v zmysle &l XI ods 5 v&eobecnych
obchodnych podmienok, ktoré st neoddelitelnou stcastou Zmluvy

IX. Vyhlasenie uZivatel'a, jeho povinnosti a zodpovednost' za §kodu vzniknuti tretim osobam

Uzivatel vyhlasuje, ze

a) je mu zname, Ze
- prt plneni svojich zavazkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamendava, kde sa objeki monitoringu
nachadza,

- komunikacia uskutonena technolégiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vidy zaznamenava
vratane obsahu prena3anych informécii (plati to aj pri uskutogneni hovoru), s éim uzivatel' bez vyhrad alebo
bez akychkolvek pripomienok suhlasi a nepovazuje to za neopravneny zasah do svojich prav a pravom
chranenych zaujmov, vratane osobnych a dusevnych prav (najma do prava na ochranu osobnosti)

b) ak je objekt monitoringu pouzivany tret'ou osobou, je povinny (zavézuje sa) tito osobu na skutoénost uvedend
vy§$ie pod pism a) upozornit a vyZiadat od nej bezvyhradny suhlas s touto skutognost'ou; ak ju neupozorni,
v celom rozsahu (jej) zodpoveda za neopravneny zasah do jej prév a pravom chranenych zaujmov, vratane
osobnych a duSevnych prav (najma prava na ochranu osobnosti a pod ), vzniknuty v stvislosti s poskytovanim
sluzieb zo strany poskytovatela uzivatelovi podia Zmluvy; uzivatel je povinny odovzdat' poskytovatelovi, ak ho
0 to poskytovatel' poZiada, bezvyhradny pisomny suhlas tretej osoby s pravnou skutoénostou uvedenou pod
pism a) tohto ustanovenia (€lanku IX) Zmluvy Rovnako (povinnost a zodpovednost uzivatela proti trete
osobe) to plati aj pri zmene objektu ochrany alebo osoby, ktora ho vyuziva

Uzivatel zodpoveda za 8kodu vzniknutl z (konov poskytovatela, ktoré su vykonané na ziadost uzivatefa, na jeho
pokyn a v dosledku jeho konania alebo opomenutia Pokial by ztychto vykonanych tkonov poskytovatela,
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T‘_;‘pc':skytovatel‘ poskytol trete] osobe pinenie, je uzivatel povinny (toto) poskytnuté pinenie tretej osobe nahradit v celom
rozsahu poskytovatelovi

X. V&eobecné obchodné podmienky, cennik sluzieb a servisné a technické podmienky

Dalsie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uzivatelom, zaloZzeného Zmluvou upravuju vSeobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby elektronicky monitoring (dalej len "VOP"), ktoré s neoddelitelnou
sucastou Zmluvy, cennik sluzieb elektronického monitoringu poskytovatela (dalej len ,CS*), ktory je neoddelitelnou
stcastou VOP a servisné atechnické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré tvoria Prilohu ,B*
Zmluvy, ktorg je jej neoddelitelnou stcastou UZivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane CS
a oboznamenie sa sich obsahom, sktorym bez vyhrad a podmienok sihlasi. Ustanovenia Zmluvy maijt vidy
prednost pred ustanoveniami VOP v pripade ich rozdielneho obsahu

XI. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdieine od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzaju v prilohe A Zmluvy Zmena obsahu ustanoveni
Zmluvy Je moZna len pisomnou dohodou zmluvnych stran, ato formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve -
prilohy A Zmluvy P kazdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novu prilohu A
Zmluvy s vzostupnym Ciselnym oznaCenim Uzavretim prilohy AZmluvy, oznacenej zmluvnymi stranami vy8&im
¢islom. zmiuvneé strany ruia vietky prilohy A Zmluvy s niz&im &iselnym oznacenim zmluvnymi stranami

XlI. Spolocné a zaverecné ustanovenia

Uzivatel' vyhlasuje, Ze si je plne vedomy vSetkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajicich zo Zmluvy, vratane toho,
kde a akym spdsobom sa vykonava Zmluva

Uzivatel bol poskytovatelom riadne oboznameny s pravami a povinnostami Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodnti vél'u zmiuvnych stran pri jej uzavreti Zmluvneé strany sa zavazuju k zabezpeceniu ochrany osobnych idajov
suvisiacich s poskytovanim sluzieb elektronického monitoringu podia tejto zmiuvy v stlade s ustanoveniami z &
122/2013 Z z o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov "

Spory akéhokoivek druhu ktoré mdZu vzniknit na zaklade Zmluvy alebo v sivislosti s fou medzi poskytovatelom a
uzivatelom, spadaji vidy do pravomoci siidu (sudov) Slovenske| republiky s tym, Ze miestna prislusnost sadu v
tychto sporach sa bude vZdy spravoval podla sidla poskytovatela t| prislusnym stdom bude vzdy std nachadzajuct
sa v obvode sidla poskytovatela a tieto spory budu vZdy rozhodované podia pravneho poriadku Slovenskej republiky

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisach, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a jeden uzivatel

V Bratislave 11 01 2018

Poskytdvatel‘ SRS b UZivatel‘n
Michal Vodicka konatel spoloénosti Ing Michal Strndl, starosta obce



PRILOHA “A¥ ZMLUVY ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢. 038/2018 (d’alej len ,,Priloha A%)

Priloha A (stran 2)
1. Komunikaéné kanaly a hesla:

Spolo¢nost: Obec Oravska Polhora

Adresa Oravské Polhora 454, 029 47 Oravska Polhora
Meno: Ing. Michal Strnal

Telefon. +421 905 979 718

E-mail. mstrnal@gmail com

Opravnené osoby v zmysle zakona 122/2013.

Meno a priezvisko: ; Tel. kontakt: E-mail:
1;3 HICHAL STRLAL gros 275 ,'25/)7 S’/G‘OSA e GMUS&//P/A@
1.3) &
1.4)
2) Cena:
2 1) Pripojenie zaloznej batérie 1x a 10,00 € 10,00 €
2 2) Riadiaca jednotka CCCTEL FMA/120 10x a 69,00 € 690,00 €
2.3) Security upgrade (1) Waypointy 10x a 1,00 € 10,00 €
2 4) Aktivacia systému 10x a 1,00 € 10,00 €
2 5) Aktivacia SIM karty 10x a 8,30 € 83,00 €
2.6) Montaz systému 10x% a 30,00 € 300,00 €
K fakturacii komplet za hardware 1 103,00 € bez DPH
3) Objekty monitorovania -
i W FL& Mesaéne za monitoring
1.1JCB NO 2142 mesacny poplatok za systém a data . 8,50 €
2. |AVIA NO896BZ mesacny poplatok za systém a déta : 8,50 €
3. | LIAZ NO967AM mesatny poplatok za systém adata:8,50€ |
4. [ VALTRA NO861AD mesaény poplatok za systém a data - 8,50 €
_ 5 | FIAT DUCAT@ NO2108B| mesaény poplatok za systém a data : 8,50 €
6. | FIAT DUCATO NO061BK mesaény poplatok za systém a data:850€ |
_ 7.| FORD TRANSIT NO032CC mesadny poplatok za systém a data : 8,50 €
_ 8 | DACIA DUSTER NO128CF mesadény poplatok za systém adata:850€
9. | SKODA @CTAVIA NO997AX mesadny poplatok za systém a data - 8,50 €
10. [ ZETOR FORTERA NO353AC mesaény poplatok za systém a data.850€ |
Celkom mesaéne bez DPH: ) 7 : 9,50 €
20% DPH 1,90 €
Celkom za 10 x objekt: 11,40 €

2o
4) Ostatné




- VBratislave, 11.01. 2018

UZivatel
Strnal, starosta obce

Poskyiovatel
Michal Vodicka, konatel spolo¢nosti

g/ Michal




PRILOHA “B“ ZMLUVY ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢&. 038/2018 (d‘alej len ,,Priloha B*)

Predmet prilohy: . . : 2
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

1.
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Nahlasovanie a odstranovanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zasahy poskytovatel'a

1. Zakaznicka linka
Pre uzivatela — spoloénost Obec Oravska Polhora
je pridelena zakaznicka linka €. +421 918 918 888, +421 55 33 33 330, hotline@commander sk
Tento komunikadny kanal je zriadeny vyhradne pre uzivatela a ma prevadzkovi dobu 24 hodin
denne. V3etky vzniknuté technické zavady a nedostatky uzivatel oznamuje (nahlasuje) na tato linku.

Zamestnanci poskytovatela postupuju Ziadost' prislusnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spatny
kontakt a vyrieSenie daného problému.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uzivatela — spoloénost Obec Oravska Polhora
je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM'), kiory zodpoveda za vsetky dalsie
&innosti stvisiace s poskytnutou sluzbou od poskytovatela KAM* je zodpovedny za vSetku
komunikaciu a dalSie splnenie poziadaviek, ktoré budl na strane uzivatefla Prideleny KAM je :
Erik Figura, Email: erik.figura@commander.sk, t &. : + 421 907 707 802
Dalsie komunikacné kanaly KAM dohodne s uzivatefom tak, aby spliali poziadavky a otakavania
jasnej a efektivnej komunikacie

3. Odstranenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

3.1 Zavada na riadiacej jednotke, systému, map (HW)(TCH) — bez vyjazdu technika — ,servis na
dialku cez GPRS". Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uZivatela
poskytovatelovi na zakaznicku hotline nku poskytovatela, uvedenu v ustanoveni Clanku |., bodu
1, prva veta prilohy B, poskytovate! garantuje uzivatelovi odstranenie zistenej technickej vady
maximalne do 3 hodin od uvedeného nahlasenia (oznamenia) a zistenia technickej vady, ato
bezodplatne v cene mesaéného poplatku kdekolvek na izemi Slovenskej republiky

3.2 Zévada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnutny)
vyjazd technika —, servis na mieste”
Od nahlasenia (oznamenia) technicke) vady zo strany uzivatela poskytovatefovi na zakaznicku
hotline linku poskytovatela, uveden( v ustanoveni Clanku |, bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uZivatelovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatela
priamo na danom vozidle maximélne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na
oddelenie logistiky za Géelom dohodnutie servisného vyjazdu, nie viak dihSie ako 5 pracovnych
dni od uvedeného nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uzivatela na oddelenie
Hotline, a to bezodplaine v cene mesaéného poplatku kdekofvek na tizemi Slovenskej republiky
pocas pracovnej doby, t j od 07.00 do 17.00 hod
Mimo pracovného &asu, pripadne po€as dni pracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny
suma 18,- eur bez DPH, a to na kazdy objekt monitoringu jednotlivo.

4. Definicia pejmov

4.1 Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS" * sa na Ucely prilohy B
rozumie najma
Editacia Udajov o motorovom vozidle a jeho prevadzke, vygitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod.

4.2 Pod pojmom , odstranenie technicke] zévady ,na mieste” * sa na Ucely prilohy B rozumie najma
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaze vplyvom prevadzky vozidla, sabotaz, vybita
autobatéria, spdsobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskedenie HW vplyvom najma

Zivelne] pohromy autohavarie a pod.; prerudenie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM,
jednotky a pod




5. Servisné zasahy

5.1. Preventivna prehliadka
Preventivna prehliadka na motorovych vozidlach, tykajticich sa poskytovanych sluzieb zo strany
poskytovatela uzivatefovi v zmysle Zmluvy vykondva poskytovatel bezodplatne 2x roéne na
vietkych tychto motorovych vozidlach. Preventivnou prehliadkou je jednak fyzicka kontrola
nainstalovaného zariadenia, ako aj kontrola funkénosti HW systémom REMOTE (na diafku).
Preventivna prehliadka mdze byt vykonana iba systémom REMOTE, pokial systém vykazuje
100% funkénost. V tomto pripade zariadenie nie je potrebné fyzicky kontrolovat technikom
poskytovatefa. Poskytovatel informuje 1x ro€ne uzivatela o vykonanych servisnych zasahoch,
o ¢om poskytovatel zasiela uzivatefovi report (spravu) o vykonanych servisnych zasahoch
v prislusnom (predchadzajiicom) kalendarnom roku.

52 Demontaz (remontaz) jednotky — HW (technologie)
V pripade, Ze poskytovatel jednotku (technoldgiu) demontuje z ddvodu jej nefunkénosti, nie je za
tento vykonany ukon uctovany zo strany poskytovatela uzivatefovi poplatok, s vynimkou
sabotaze, vybitej autobatérie motorového vozidla, sposobenia nefunkénosti HW neopravnenou
osobou, poskadenia HW vplyvom Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.. V tychto pripadoch je zo
strany poskytovatela uzivatelovi (i€tovany poplatok vo vyske 57,-€, ktory je uzivatel povinny
zaplatit poskytovatelovi
Za reinstalaciu z objektu na objekt poskytovatel tiez uctuje uzivatelovi poplatok vo vyske 57,- €
ktory je uzivatel povinny zaplatit poskytovatefovi
Ak ide oukonenie poskytnute] sluzby, jednotku (technologiu) poskytovatel demontuje a
motorové vozidlo uvedie do pdvodného stavu za poplatok vo vySke 57,- € ktory je uzivatel
povinny zaplatit' poskytovatelovi
Pokial uzivate! nema zaujem odborne demontovat jednotku, resp. iné zariadenie sliziace na
riadne poskytnutie sluzby monitoringu (technologiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel
nenesie ziadnu zodpovednost za vykonanie takejto demontaze. UZivatel je povinny dorucit

poskytovatefovi pisomné potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp inej technoldgie
uzivatefom.

I
Povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel je povinny riadne a véas plnit' vietky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku | prilohy B
proti uzivatelovi a zabezpelit' vSetky poziadavky uzivatela spojené s riadnou a véasnou prevadzkou
sluzby elektronického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovane] zo strany
poskytovatela uZivatelovi

2 Pokial poskytovatel opakovane nesplni terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického
monitorovacieho systému sledovania motorovych vozidiel {ak, aby bola riadne a v€as poskytnuta sluzba
uzivatelovi, poskytne uzivatefovi 100 % zfavu na mesaénom pausale (cene sluzby) pre prislusné vozidlo
v prisludnom mesiaci.

3 Ztavou v zmysle Clanku |l bodu 2 prilohy B sa na uéely Zmluvy (prilohy ,B‘) rozumie odpustenie celého
mesacného pausalu (ceny sluzby) pre jednotku HW (technoldgiu) motorového vozidla, ktoré nebola zo
strany poskytovatela vCas opravena alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém
sledovania motorovych vozidiel z ddvodov na strane poskytovatefa, a to v mesiaci, v ktorom nebola zo
strany poskytovatela v€as opravena jednotka HW (technoldgia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane

nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dovodov na strane
poskytovatela

111
Povinnosti uzivatela

1. Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat)) vSetky technické zavady (nedostatky) na
jednotke HW (technologii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, ato na na
zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prva veta prilohy B

2. Uzivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technoldgiou) primeranym spdsobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuzivat na iny Gcel ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiet
(monitoring), resp. daldie zmluvne (medzi poskytovatelom a uzivatefom) pisomne dohodnuté
nadstandardné sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uzivatelovi.

3 Uzivatel sluzby je povinny vietky servisné Ukany( t.j. montaze, remontaze, demontaze, servisy atd" . )
objednavat u poskytovatela sluzby a musia byt vyhradne vykonané poskytovatelom siuZ € nim

by
_e’F; sluzby

poverenou osobou Akykofvek samovolny zasah do technologie, &i hardwaru zo strany uziva
SOMNADE o v~




alebo inou tretou osobou bez vedomia poskytovatela sluzby sa povazuje za podstatné porusenia zmluvy

a umoznuje poskytovatefovi okamzité odstipenia od zmluvy. Okrem toho méa poskytovatel vodi

uzivatelovi narok na nahradu vsetkych ulelne vynaloZenych nakladov, kioré vznikli poskytovatelovi

l sluzby v stvislosti so servisom, upgrade systémom a nastavenim ako ddsledok nedovoleného konania

i zo strany uzivatefa sluzby

F* 4 Uzivatel' je povinny po nahlaseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatelovi, pokial je

f‘ to potrebné, zabezpecit pristup poskytovatefa k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel véas
spinit' vietky svoje povinnosti proti uzivatefovi, vyplyvajlice mu zo Zmluvy, vratane prilohy B a mohal byt
zo strany poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolvek na Gzemi
Slovenskej republiky. Pokial' uZivatel' brani svojou neéinnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia
zistenej technickej zavady-nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost
uzivatelovi za funkEénost' monitorovania objektu (monitoringu).

5. Pokial uzivatel' svojou necinnostou, resp konanim opakovane brani poskytovatelovi k vykonaniu
servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania
(monitoringu), méa poskytovatel pravo odstupit od zmluvy,

V.
Cena servisnych a ostatnych tkonov

1 VSetky servisné a ostatné Okony poskytovatela st zahrnuté v cene mesaéného poplatku na celom
uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, s nasledovnymi vynimkami

Remontaz monitorovania objektu & 57,- €

Demontaz monitorovania objektu & 57,- €

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a stitasne znemoznenie montaze, demontaze,
remontaze alebo servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej vady-nedostatku) spdsobené
uzivatefom €i tretou osobou - poskytovatel (vy)tcétuje uzivatelovi jednorazovy poplatok (cenu)a 57, - €
Vyjazd k objekiu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunkénost jednotky HW (technoldgie)
neopravnenou osobou (ludsky zasah) - poskytovatel (vy)uétuje uZivatelovi cenu 57,- € + 0,33 €/km, v
tomto pripade dokumentacia a] pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je
neoddelitelnou su¢astou faktlry (dafnového dokladu)

Pokial je to mozné, pri servisnych tkonoch poskytovatelfa, tykajlcich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uzivatefa (prisluSny veduci VOJ), resp. osoba, konajica v mene uZivatela V
opacnom pripade, poskytovatel bezodkladne informuje uzivatefa o vykonanych servisnych tikonoch.
Vyjazd do zahraniCia— poskytovatel (vy)auctuje uZivatelovi cenu 0,33€/km a sti¢asne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpedenie a pod.

Servisné a ostatné Ukony poskytovatela, ktoré sa majii vykonat mimo uzemia Slovenskej republiky su

poskytované (poskytnuté), resp vykonavané (vykonané) vyluCne na zéklade pisomne] Zziadosti
uzivatela

V Bratislave, 11.01 2018

(&
.”F;‘os.ky’tovatél' T Uzivatel
Michal Vodicka, konatel spgfoénosti g- Michal Strnal, starosta obce



PRILOHA “C* ZMLUVY ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU €. 038/2018 (d'alej len ,,Priloha C*)

Sthlas so zasielanim elektronickej fakturacie

Nazov spolo¢nosti: Obec Oravska Polhora

ICO: 00314749

DIC: 2020571740

Adresa sidla spoloénosti. Oravska Polhora 454, 029 47 Oravska Polhora

Bankové spojenie- S& /ﬁ %ﬁa ooe0 040 oém 30 ¢‘?-

UDAJE PRE FAKTURACIU (vypifia uzivatel): X aé ,é; i

Korespondenéna adresa. 0«5@0/1(7/ wiadl 0k ? } 72 ZZS 7 C. ¥ 9 # / 028 ¢ 7
Kontaktna osoba pre fakiuraciu: //1(9. Anne Voyon tovr

Tel Eislo na kontakt osobu: o705 ¥/ ol

E-mail pre zasielanie faktur: 24t & omw&./bé'{om 2 3&
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spolocnostou Commander Services s.r.o., so sidlom: Zitna 23, 831 06 Bratislava,
ICO: 51 183 455, zapisana v OR Okresného sudu Bratislava |, vlozka ¢islo 123562/B

I. - VSeobecné ustanovenia

Na ucely tychto vieobecnych obchodnych podmienck pre poskytovanie sluzieb ‘elektronického monitoringu (dalej

len VOP) znamena

a) poskytovatef — spolocnost Commander Services s.r.0., 50 sidlom: Bratislava, Zitna 23, PSC 831 06,

ICO: 51 183 455, zapisana v @bchodnom registri Okresneho stdu Bratlslava I, vlozka ¢&islo 123562/B,

b) wuzivatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord s poskytovate/om uzavrela zmluvu (ak uzavrelo zmluvu viac
uzivatelov, su zaviazani spolocne a nerozdielne) — dalej vo VOP je aj pre viacero uZivatelov uvedené iba
jednotné Cislo,

¢) zmluva — zmluva @ poskytavani sluzieb elektronickeho monitoringu ake dvojstranny pravny dkon; ktorym sa
poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby elektronického monitoringu objektu'monitoringu uzivatefovi a uzivatel
sa zavézuje platit za poskytnutie tychto sluzieb poskytovatelovi dohodnutt cenu

d) objekt monitoringu — osoba, vec alebo veci uvedené v bode1 prilohy A zmluvy,

e) Obchodny zékonnik (dalej ,©bchZ") — zakon &€ 513/1991 Zb. z., v platnom zneni

VOP upravujd prava a povinnasti poskytovatela a uzivatefa, kioré vyplyvajt zo zmiuvy

Zmluva sa mdze menit, doplfovat a rusit iba pisomnym uzavretim oéislovanych dodatkov k nej, medzi

poskytovatefom a uzivatelom

Zmluva sa uzatvara s odkazom poskytovalela a uzivatefa na VOP a uZivatel uzatvorenim zmluvy prejavuje svoj

vyslovny sthlas s VOP s tym, Ze odchylne upravené ustanovenia zmluvy od ustanoveni VOP maju prednost pred

ustanoveniami VOP.

VOP su uZivatelovi dostupné na adrese sidla poskytovatela, resp.-na adrese akejkolvek prevadzky poskytovatela
a na http://www commander.sk/vop pdf

Ak niekloré ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo neucinnym, zmiuvné strany sa zavazujli tolo
ustanovenie nahradit’ inym plainym, alebo G&innym ustanovenim, ktoré svojim zmyslom, uéinkom a obsahom
najbliz8ie zodpoveda zmyslu, (elu a obsahu nahradzovaného neplatného alebo netginného ustanovenia, a to
ihned', najneskor véak do 14 dni po tom, ako takato neplatnost & netcinnost vyjde najavo. Ostatné ustanovenia,
ktoré nie su touto neplatnostou alebo netginnostou dotknulé, zostavaji nadalej v platnosti

Zmluva je vyjadrenim pravej slobodnej, vaznej a urcitej vale zmluvnych stran. Zmluvné strany sti v celom rozsahu
oboznamené s obsahom zmluvy a plati, 2e prava a povinnosti v zmluve sU v stlade so zasadami poctivého
cbchodného styku a s debrymi mravmi, ktorymi sa riadia

VQ@P okrem ustanoveni upravujicich cenu poskytovanych sluzieb, mdze poskylovatel jednostranne menif
Zmenené ustanovenia VOP su vodi uzivatefovi Uginné a zavazuju ho od dia doruéenia pisomného oznamenia
poskytovatela uZivatelovi o zmene VOP

VOP su platne a uéinné diiom 01.01. 2018 a vztahujli sa na zmluvy uzavreté od Gginnosti (tychlo) VOP

il - Rozhodné pravo

Zmluva sa nadi ustanoveniamt Obch. Z, ak ide o zavazkovo-pravny vztah obchodno-pravny, to znamena, ak su splnené
predpoklady vyZadované ustanoveniami § 261 alebo § 262 ods 1 a2 Obch Z, a to tym, Ze pre takito zmluvu vyluéne plati,

Ze
1

2

nebezpecenstvo $kody na (i) technoldgii (SIM) nesie odo dna uzatvorenia zmluvy uZivatel a (i) na objekte
monitoringu ho nesie po celd dobu uZivatel,

ak je uzivatel v omedkani s pinenim jeho pefaznych zavazkov proli poskylovatefovi, potom plati, Ze dojednana
vySka uroku z omeskania predstavuje (percentudinu sadzbu) 0,05 % za kazdy deit omeskania z diznej sumy, so
zaplatenim ktore) je uzivatel' v omeSkani poskytovatefovi,

vielky spory akeéhokolvek druhu, ktoré mozu vziknit na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fAou medzi
poskytovatelom a uzivatefom, spadaju vzdy do pravomoci sudu (sudov) Slovenskej republiky s tym, Ze miestna
prisluSnost sidu v tychto sporoch sa bude vzdy spravovat podla sidla poskytovatela, t. prislusnym stdom bude
vzdy sud nachdadzajlci sa v obvode sidla poskytovatela a tieto spory budd vzdy rozhodované podfa pravneho
portadku Slovenskej republiky

Ill. - Monitoring

Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze objektom monitoringu mdZe byt.

a) osoba - predov3etkym na sledovanie 0séb chorych, starych a neplnoletych,
b) vec - na zabezpelenie veci proti neopravnenym zasahom (narueniam) zo strany tretich oséb a to ich

sledovanim

Okrem vyhlasenia podlia ustanoveria Clanok IX pism. b) zmluvy uZivatel dalej vyhlasuje a zodpoveda za to, ze
ma suhlasy oséb, uvedenych v ustanoveni Clanku ill bodu 1 pism. a) VOP, ako aj vietkych ich zakonnych
zastupcov opatrovatefov a inych opravnenych osdb, konajucich v ich mene (zastupujticich ich) v tejlo veci, t j s
tym aby boli objektom monitoringu podla zmiuvy, porudenie tejto zmluvneJ povmnostl uZivatefa nepravdlvym
vyhlasenim aj ked iba tiastoéne, je podstatnym porusenim zmluvnej povi 3




poskytovatefa na odstiupenie od zmluvy
Monitoring objektu zahifa
a) pasivne sledovanie, a to az do okamihu Ziadosti uZivatela o aktivne sledovanie alebo do zistenia narusenia
(poplachuy,
b) zistenie narusenia (poplachu),
c) hlasenie narusenia telefonicky, pripadne tiez inou formou, podfa prilohy B zmluvy,
d) hlasenie polohy telefonicky, vratane SMS, pripadne tiez inou formou, podra prilohy B zmluvy,
e) ak bude o to po zisteni naruienia (poplachu) poskytovatel poZiadany: = :
- fyzické sledovanie objekiu monitoringu na Gzemi Slovenskej republiky, . |
- obmedzenie rychiosti a zastavenie pohybujliceho sa objekiu monitoriﬁgu‘,‘ Ktorym je vec, a {0 vyhradne
technickymi prostriedkami na dialku (mimoriadny zasah), ¢osa us,kutg(:ﬁyje iba na uzemi Slovenskej
republiky, ’ p
- informovanie policajnych organov Stovenskej republiky, resp. organdv &innych v trestnom konani v
Slovenskej republike o zisteni narudenia (poplachu) a suginngst s fou pri rieSeni situacie vyvolanej
narudenim (poplachom), a to pri zodpovedajicej Ziadosti posSkylovatéra s tym, Ze za .nasledky
sposobené splnenim Ziadosti zodpoveda v celom rozsahu uzivatel, a pokial by zodpovedaliretej osobe
poskytovatel, potom mu uzivatef nahradi naklady vzniknuté +spinenim Ziadosti .a plnenia, ktoré
poskytovatel v dosledku spinenia ziadosti poskytol tretim osebam. A
Poskytovatel vykona aspon raz za pol roka kontrolu funkénosti technologie. Tato kontrola sa vykonava na dialku
systémom a naklady s fhou spojené st zahrnuté v mesaénom paudale (cene) za poskytnute sluzby zo strany
poskytovatefa uzZivatelovi i
Sluzba je poskytovana 7 dni v tyzdni. 24 hodin denne (rovnako nepretrzite je v.&innosti aj dispeéing posKytovatela)
Pri (poskytovani sluzby) monitoringu je prenos informacii zabezpeceny prostrednictvoni poskytovatelom vybranych
sieti
Monitoring objektu
a) sa uskutoéiuje prostrednictvom'systému GSM a GPS, a to v zavislosti od zvolenej technoldgse, kiorej riadna
funkénost ovplyviuje ich rozsah a presnost,
b) je &o do presnosti monitoringu (lokalizacie), dany technickymi parametrami pouzitého systému,
c) sa obmedzuje na polohové uréerie technologie, ak nema objekt monitoringu, kiorym je-osoba; pii sebe
technologiu, ktord je v prevadzke
d) nie je moZny, ak je technoldgia mimo prevadzky, tym nie je dotknutd povinnost uZivalela plalit cenu za
poskytnutd sluzbu - monitoring
e) je pre uzivalela viditelny prostrednictvom pasivneho pristupu na Internet, k tomu obdrzi uzivatel od
poskytovatela pristupové heslo
f) je zaznamenavany v technickych prostriedkoch poskytovatefa, vratane komunikécie uzivatela s
poskytovatefom alebo tretou osobou
g) sa neuskutofnuje, ak uzivatel zasiahne do technoldgie, resp. ak dojde k zavaznému narudeniu objektu
monitoringu, pripadne technologie, t. }. ak ddjde k akejkolvek manipulécii so zariadenim, anténami, i pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu alebo ak uzivatel nepozna heslo, resp. jeho cast
h) sa uskutogduje, aj ked je “poplach plany”, v takomto pripade uzivatel je povinny uhradit poskytovatefovi
naklady spojené so vznikom “planého poplachu” “Planym poplachom” sa na Gcely zmiuvy (zmluvného vztahu
medzi poskytovatelom a uzivatelom) rozumie pravna skutoénost, ked' je poskylovalel konajlci v dobrej viere
zo strany uzivatela uvedeny do omylu
Ak ma byt objektom monitoringu (stréZené, sledované) nieco iné ako vo VOP definovany (konkrétne v ustanoveni
Clanku 1l bodu 1 pism. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to mazné uskutoénit iba na zaklade pisomne] dohody
zmiuvnych stran o takejio zmene
Monitoring mdze byt obmedzeny a/alebo prerudeny, najma ak
a) je uZivatel v omeskani s plnenim svojich pefiaznych zavézkov proti poskytovatefovi vyplyvajucich mu zo
zmluvy,
b) je to sposobené vy§Sou mocou - ak sa vyskytnu Strajky, nepokoje, teroristické Utoky, zivelné pohromy i
obmedzenia a/alebo vypadok telekomunikaénej siete
c) je uzivatel v omedkani s uskuloénenim kontroinej prehliadky z dovodov na strane uzivatela,
d) je uzivatelovi zname, alebo ak ma podozrenie, Ze by mohlo déjst ku skuto€nosti, ktord vyvolava poplach a
uzivatel tuto skutoénost neohlasi (neoznami) policajnym organom Slovenskej republiky, resp. organom ginnym
v trestnom konani Slovenskej republiky a sti¢asne poskytovatelovi,
e) je objektom monitoringu manipulované a o lejto skutoénostiuzivatef vie (napriklad sledovanie skutognosti, ktora
vyvolava poplach) a neohlasi (neoznami) to poskytovatelovi, alebo vedel, mohol alebo musel vediet a takito

maniputaciu vopred neoznamil poskytovatefovi (napriklad preprava, tdriba, opravy alebo Upravy objektu
monitoringu)

V. - Technologie

Typ technoldgie, vratane ich sGéasti, uréuje poskytovatel, a to vratane viastnosti a toho, od koho pochadza, vyber

medzi typmi technologii prinalezi uzivatelovi. Pre monitoring podl'a GSM siete plati, ze typ technologie, pripadne je|

suéasti, musi pochadzat od osoby uréenej poskytovatefom a musi spifiat poskytavatelom uréené vlastnosti. Pre

monitoring podfa satelitu musi byt pouzity typ technologie vybaveny prijimatom GPS

Ak dodava technologiu (SIM karty, hesla, systém) poskytovatel, potom plati, ze:

a) technolégia, ktorou sa na Gely zmiuvy rozumie SIM Karta, systém a pristupy do systému. dodana
poskytovatelom je po celi dobu trvania zmluvy vo viastnictve poskytovatela, to znamena, ze po skonéeni




trvania zmluvy sa vracia poskytovaielovi, a to do 7 dni odo dria skonéenia zmluvného vztahu, zaloZeného
zmiuvou, uzavretou medz poskytovatelom.a uZivatefom (vynimku tvori len postup podl'a &l X! ods 5 pism b)
tychto VOP), uZivatel je povinny technolégiu chranit pred poskodenim, stratou a/alebo znienim, porusenie
tejito zmluvne] povinnost: je podstatnym porusenim zmluvnej povinnosti uzivatefom, €o zakiada pravo
poskytovatela na odsttpenie od zmluvy,

b) stechnolégiou poskytovatela nesmie uzivatel manipulovat, ani do nejzasahovat, alebo ju vyuzivat na iné ucely
ako je poskytovanie sluzieb podla zmluvy, porusenie tejto zmluvnej povinnosti je podstatnym porusenim
zmluvnej povinnosti uzivatefom, o zaklada pravo poskytovatefa na odstapenie od zmluvy

Technoldgia podlieha pravidelnej prehhiadke, a to po uplynuti 6 mesiacov odo dia uzatvorenia zmluvy a potom vidy
kazdych 6 mesiacov od poslednej prehliadky

V. - Skasobna prevadzka

Pri uzatvarani zmluvy a monta2i hardware do objekiu monitoringu poskytovatel uskutoénuje skusobnt jazdu, pri
ktorej preveri spravnost funkcie technologie a je] komunikacie s technoldgiou poskytovatela Sucastou skiSobnej
jazdy je a) palohové uréenie objektu monitoringu a vyvolanie “planého poplachu” Podpisanim prilohy A zmluvy
zmluvnymi stranami je zacaié poskytovanie sluzieb zo strany poskytovatela uzivatefovi, a to s tym, Ze uzivate!
technologiu prehliadol s primeranou odbornou starosthvostou ktort na nej mozno pozadovat, vzdy viak s nadnou
starostlivostou, a Ze pri tejto prehliadke neboli zistené vady a/alebo §kody na technolégu

Qd okamihu ukoncéenia skiiSobne) prevadzky zo strany poskytovatela, zodpoveda za technologiu uzivatel V sulade
s tym, |e uzivatel povinny zabezpecdit je) prevadzkyschopny stav

Zaruéna doba na technologn (hardware) zaéina plynut odo diia namontovania technol’gie (hardware) do
motorového vozidla

Vi. ~ Heslo

Pri bezformalnej komunikacii poskytovatel moze od uzivatela vyZzadovat' znalost hesla, respekhve jeho cash Hesla musi
byt zloZzené aspoi zo Styroch alfanumerickych znakov Z dévodu utajenta, poskytovatel znalost hesla overu;e iba v rozsahu

znalosti niekiorych znakov, vratane ich poradia, celé heslo nemusi byt uzivatefom uvedené. Heslo j& v celom rozsahu
uvedené v prilohe A zmiuvy
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VIl. - Zodpovednost' za vady

Poskytovatel dodava uzivatefovi technoldgiu v obvykiej kvalite pre ugel dohodnuty zmluvnymi tranafni zmiuvou, t
i pre zabezpeé&enie riadneho poskyinutia sluzieb zo sirany poskytovatela uzivatelovi.

O zistenych a vytknutych vadach technologie a uplatnenych pravach zo zodpovednosti za zistené a vytknuté vady
technologie zo strany uzivatela poskytovatelovi, vyda poskytovaterl uzivatefovi gisomné potvrdenie.

Ak sa vady tyka iba &asti veci (technologie), uplatiujd sa prava zo zodpovednosti za vady iba ohfadoni tejto €asti

VHI. - Cena

Cena sluzby, sposob jej uréenia a platobné podmienky s dohodnuté v zmluve.
Cena za sluzby sa riadi zmluvou

Uzivatel v zmysle § 71 zakona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov tymto udeluje
poskytovatefovi sluzby, kiorym je spolotnost Commander Services sr.o. suhlas na zasi€lanie elektronickej
fakturacie na mailovil adresu uvedeny v prilohe C zmiuvy, ktord je jej neoddelitelnou sucastou

Omeskanie uZivatela so zaplatenim ceny sluZzieb poskytovatefovi, ktoré trva dihdie ako 5 dni, zakladé prévo
poskytovatela na zablokovanie .uzivatelovho pristupu do eleklronického systému. ktory Je sucastou sluZby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatelom. Po uhradeni vietkych pohladavok zo strany uzivatela
sa poskytovatel zavdzuje, poskytnut uzivatelovi vietky data ktoré mu boli uchovédvané po dobu blokovania
pristupu

Omeskanie uzZivatela so zaslanim jedného potvrdeného rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovatelovi, ktoré trva
dihdie ako 45 dni od dorudenia zmluvy uZivatelovi, pripadne dodatoénej vyzvy zo strany poskytovatela zaklada
préavo poskytovatela na zablokovanie uzivatelovho pristupu do elektronického systému. ktory je sti¢astou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatefom Po dodatoénom dorugeni Zmiluvy a priloh zo strany
uzivatela, sa poskytovatel zavdzuje pristup opitovne aktivovat a poskytnut uZivatefovi vetky data, ktore mu boli
uchovavané po dobu blokovania pristupu

Omeskanie uzivatela so zaplatenim ceny sluzieb poskytovatefovi, ktoré trva dihsie ako 15 dni je podstatnym
poruéenim zmluvnej povinnosti uzivatelom, ¢o zaklada pravo poskytovatela na odstupenie od zmluvy

Okrem ceny ma poskytovatel pravo na nahradu nakladov Naklady sa zvy3uju najma pri nepineni zmluvnych
povinnosti zo strany uzivatela, ak je objekt monitoringu v zahrani¢i a pod

IX. — Zmluvna pokuta, irok z omeskania a zabezpecenie zavazku

Uzivatel sa zavdzuje zaplatit poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske

a) 500,- €, ak porusi zmluvni povinnost vratit technoldgiu poskytovatelovi s vynimkou postupu podfa ¢l Xi ods
5 pism b) tychto VOP (za technolagiu sa povazuje vratenie SIM kariet, stiahnutie vietkych dat zo systému
klientom, tak aby nedodlo po ukondeni zmluvy k nendvratnému zmazaniu dat) alebo povinnost nezasahovat
do technolagie, alebo ak pouzije technologiu na iné Ucely ako na riadne uZivanie sluzieb, a to za kazdé




(jednotivé) porusenie zmluvnej povinnosti uzivatelom,

b) 0,05% zdlznej sumy za kazdy def omeskania, ak uZivatel porudi svoju zmluvnd povinnost zaplatit cenu sluzieb
v lehote splatnosti

2 Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté prava poskytovatela na nahradu 3kody, a to aj v takom rozsahu, kiory
prevysuje svojou vyskou vysku zmluvnej pokuty

X. - Doba trvania zmluvy
Zmluvné vztahy sa uzatvaraju spravidta na dobu neur€itd
XI. Ukoncenie zmluvného vzt'ahu

1 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvne) strane pisomne vypovedal Zmluvu, uzavretd na dobu
neur&itd, a to bez uvedenia dévodu Vypovednu lehotu si.zmluvné strany dohodli v irvani dva mesiace s tym Ze
zaéina plyndt v prvy def kalendarmeho mesiaca. nasledujiceho po dni doruéenia vypovede jednej zo zmluvnych
stran druhej zmluvnej strane a skongi sa uplynutim posledného dia prisluSného kalendarneho mesiaca

2 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od zmiuvy odstupit, ak tak ustanovuje zakon, zmluva alebo VOP, resp ak
déjde zo strany poskytovatefa alebo uzivatela k podstatnému poruseniu jeho zmluvnych alebo zakonnych
povinnosti

3 Pre-uéely odstipenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbyto&ného odkladu 15 dni

4 Odstipenie od zmluvy je GEinné diom dorugenia pisomného ozndmenia o odstGpeni od zmluvy jedne; zo
zmluvnych stran druhej zmluvnej strane

5 Pri ukonéeni zmluvného vztahu je uzivatel bez zbytoéného odkladu (do 7 dni) povinny informovat poskylovatefa

o spdsobe nakladania s dodanou technoldgiou/hardwarom od poskytovatela za vopred dohodnutych cenovych

podmienok Poskytovatel dodant technologiu/hardware

a) demontuje z monitorovacieho objekiu za nahradu podla aktuainych cenovych podmienok poskytovatela,

b) deaktivuje SIM kartu na zaklade uzivatelom zaslaného pisomného €estného prehlasenia, v ktorom uZivatel
prevezme zodpovednost za mozny vznik §kod sposobeny nefunkénostou technolégie po deaklivaci SiM karty

XIl. - Doru€ovanie pisomnosti

1 Pisomnosti poskytovatefa uréené pre uZivatela sa dorucuj do sidla uzivalela, resp. na jeho poslednu znamu
adresu. Uzivatel je povinny pisomne oznamit poskylovatelovi zmenu svojho sidla, resp. zmenu svojej adresy, a to
bez zbytoéného odkladu potom, ako tato zmena u neho nastala. Povinnost poskylovatela dorucit pisomnost
uzivatelovi sa spini, len &o ju uZivatel prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adresata (uzivatela) uloZi na
poste a adresat (uzivatel) siju v prisludnej lehote na poste neprevezme (nevyzdvihne), povazuje sa pisomnost za
dorugéenu uzivatefovi diom, kedy bola na podte uloZena, aj ked sa adresat (uzivatel) o jej uloZeni na poste
nedozvede! V pripade ked bola pisomnost vratena poskytovatelovi ako nedoruditelna z dovedu zmeny adresy
adresata (uzivatela), resp. z ddvodu neznameho adresata (uzivatela), povazuje sa za doruCenu uzivatelovi, diom
Jej vratenia poskytovatelovi

2 Povinnost poskytovatela dorugit pisomnost uzivatelovi sa spini aj vtedy, ak doruéenie pisomnosti bolo zmarené
konanim alebo opomenutim uzivatela. U&inky doruenia pisomnosti uZivatelovi nastand aj vtedy, ak uzivatel
odmietne pryatie pisomnosti

3 Pisomnosti poskytovatela uréené uzivatelovi alebo inej opravnene] osobe sa doruéuja spravidia postou alebo inym
pravnym subjektom opravnenym dorugovat zasielky (pisomnosti), mdzu viak byt doru€ované (dorucene) aj priamo
poskytovatelom

Xlll. — Ostatné ustanovenia

1 K plneniu svojich zavazkov {(vratane poskytnutia servisu uzivatelovi) zo zmluvy je poskylovatel opravneny pouzit
tretie osoby
2 Zmenou osoby viastnika a/alebo drzitela objekiu monitoringu a/alebo technolégie, nedochadza k zmene obsahu

zavazku zo zmluvy, ani k zmene osoby zo zmiuvy zaviazanej, tieto zmeny sa mdzu vykonat iba pisomnou dohadou
zmluvnych stran Bez sUhlasu poskytovatefa nembdze byt uzivatefom (z)meneny objekt ochrany, porusenie tejto
zmiuvnej povinnosti je podstatnym poruenim zmluvnej povinnosti uzivatefom, &o zaklada pravo poskylovatela na
odstupenie od zmiuvy

3 Uzivatel sa podpisom tejto zmluvy vodi poskytovatefovi zavézuje, ze v3etky uvadzané objekly monitoringu
predmetne] tovarenskej znacky a ECV, do ktorych uzivatel dava alebo ma zadmer dat indtalovat GPS systém a dalej
v sticinnosti s poskytovatefom sluzby elektronickéhe monitoringu bude zabezpegovat. zhromazdovat a dalej
spracovavat udaje o polohe a stave vozidla su vo viastnictve alebo v uZivani uZivatela sluzby

4 Uzivatel stitasne prehlasuje, Ze vietky osoby uvadzané v prilohe A zmiuvy sU opravnené v mene uZivatela sluzby
spracovaval osobné Gdaje a poskytovatel sluZby je opravneny poskytndt tymto osobam pristup do systému
Uzivate! sluzby je povinny poskytovatelovi slusby kaZdi zmenu tykajicu sa opravnenych osdb v zmysle zakona
122/2013 Z z bezodkladne nahlasovat

5 Pohfadavky vzniknuié v sivislosti s poskytovanim sluzieb (monitoringu) zo strany poskylovatela uzivatelovi v
zmysle zmluvy nesmie poskytovatel ani uzivatel postupit tretej osobe
6 Zmluvné strany st povinné sa bez zbytoéného adkladu informovat o vietkych zmenach, kioré s podstatné pre

plnenie zévézkov zo zmluvy To plati predovietkym pre zmeny v komunikaénych spojeniach
Zmluvné strany povazuji akékolvek informacie, ktoré si pri pineni svojich zavéazkav zo zmluvy poskytnl za doverné
a zavazujli sa o nich micat. Porugenim tohto zavazku nie je skutocnost, ak poskytne ktordkofvek zmluvna strana




informacie organom innym v trestnom konani

UZivatel svojim podpisom na zmiuve potvrdzuje, Ze osobné Udaje a iné (daje (napr e-mailova adresa, telefonicky
kontakt) uvedené v zmluve, vyslovne a bezvyhradne poskytol poskytovatefovi v zmysle osobitnych vieobecne
zavaznych pravnych predpisov ako osobné Udaje a iné Udaje nevyhnutné na GEely uzavretia zmluvy a na d'alSie
‘Ugely vymedzené v osobitnych vieobecne zavdznych pravnych pred'pi_soch, d'alej za Ucelom uplatiovania prav a
pinenia povinnosti poskytovatefa proti uzivatefovi alebo inym dotknutym osobam, ako aj na UCely spracovania
udajov v evidenciach poskytovatela a zdokumentovania cinnosti poskytovatela.

V Bratisiave, 11 01 2018




Zmluva o zabezpedi ochrany osobnych udajov spractuvanych sprostredkovatel'om
uzatvorena v zmysle ustanovenia § 8 ods. 3 zakona NR SR ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a
dopineni niektorych zdkonov)

I Zmluvneé strany

1.1. Prevadzkovatel: Obec Oravska Polhora
So sidlom: Oravska Polhora 454, 029 47 Oravska Polhora
IC0O: 00314749
DIC: 2020571740
Zapisanou. v zozname obci SR
kéd obce: 509914
Bankové spojenie:
Zastupeny Ing. Michal Strnal starosta obce

(d'alej len ,prevadzkovatel™)

1.2. Sprostredkovatel Commander Services s.r.o.
So sidlom. Zitna 23, 831 06 Bratislava
ICO:. 51 183 455
IC DPH: SK2120619270
Zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.
oddiel: Sro, vlozka ¢ 123562/8
Zastipenou Michal Vodicka, konatel spolonosti

(dalej len sprostredkovatel™)

1. Predmet zmluvy
21 Obsahom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prév a povinnosti zmiuvnych stran pri servise, Udrzbe a revizii
elektronického monitoringu prevadzkovatela sprostredkovatelom

Ii. Prava a povinnosti prevadzkovatel'a
31 Prevadzkovalel tymto vyhlasuje, ze na Cinnost podla bodu 2.1 méa potrebni odborni, technickd, organizacnuy a
personalnu spdsobilost' a zaruCuje sa za bezpetnost spractvanych osobnych Gdajov opatreniami podla § 19 ods
1 Zakona ¢ 122/2013Zz
32 Prevadzkovatel sa zavazuje oznamit véetkym dotknutym osobam , Ze ich osobné (daje bude vjeho mene
spracovavat sprostredkovatel ato pri prvom kontakie s nimi, najneskdr v3ak do troch mesiacov od zaCiatku
spracovavania osobnych tdajov sprostredkovatelom

IV. Prava a povinnosti sprostredkovatela

4 1 Sprostredkovatel tymto vyhlasuje, Ze na ginnost podla bodu 2 1. ma potrebni odbornd, technicku, organizatnu a
personalnu spdsobilost a zaruguje sa za bezpetnost spractivanych osobnych tidajov opatreniami podia § 19 ods
1 Zakona ¢ 122/2013 Z z.

4.2 Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze osobné Uidaje poskytnuté prevadzkovatelom, bude spracovavat vyhradne len na
(el stanoveny v bode VI a za podmienok uréenych bodom IX tejto zmluvy.

4.3 Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze s osobnymi udajmi ku ktorym bude mat pristup, bude nakladat' iba v zmysle
zakona ¢ 122/2013 Z z

4.4 Sprostredkovatel sa zavazuje, e k osobnym (idajom bude mat pristup vyluéne on a jeho zamestnanci, ktorych
nalezite poudi o pravach a povinnostiach, a v pripade Zze bude chciet delegovat niektoré povinnosti ind fyzickd
alebo pravnickl osobu (subdodéavatefa), musi to oznamit prevadzkovatelovi a vyziadat si od neho pisomny stihlas

4.5 Sprostredkovatel si je vedomy, Ze subdodavatel spraciva osobné (daje a zabezpecuje ich ochranu na jeho
zodpovednost'

46 Sprostredkovatel sa zavézuje zachovavat miganlivost o osobnych Udajoch, s ktarymi pride do styku Tie nesmie
vyuzit ani pre osobnu potrebu a bez suhlasu prevadzkovatela informacného systému ich nesmie zverejnit' a nikomu
poskytnut’ ani spristupnit’

4.7 Sprostredkovatel sa zavdzuje dodrziavat technické, organizané a personaine opatrenia prevadzkovatela na
zabezpecenie ochrany osobnych tdajov pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym prlst)lom, }
zmenou a rozsirovanim sRi




V. Prava a povinnosti subdodavatela

Prevadzkovatel vyjadruje suihlas na spracovanie osobnych tdajov sprostredkovatelom prosirednictvom inej
osoby v postaveni subdodavatela, ktorym je spolocnost:

Casablanca INT s.r.o., Plzefiska 183/ 181, Praha 5, 150 00

52 Subdodavatel spractiva osobné tdaje a zabezpeéuje ich ochranu na zodpovednost' sprostredkovatela,
sprostredkovatel zodpoveda za vyber subdodavatela

53 Ustanovenia zakona o ochrane osobnych Gidajov a ustanovenia tejto zmluvy, ktoré sa vztahuju na
sprostredkovatela sa vztahujt aj na subdodavatefa Na subdodavatela sa nahliada ako na sprostredkovatela

Vi. Informacny systém
6.1 Nazov informacného systému je:
o  ABRA software
o Commander Control Car
o Secure Commander

Vil. Doba spractvania osobnych tdajov

7 1 Ukonéenie spracovavania osobnych dajov sprostredkovatelom bude datumom ukonenia platnosti tejto zmluvy
alebo na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela

7 2 Cas ukonéenia spraclivania osobnych Gdajov sprostredkovatelom je mozné zmenit a to vyhradne dodatkom k tejto
zmluve

7 3. Ku diiu skonéenia platnosti Zmluvy zanika zavazok sprostredkovatela spracovavat osobné (idaje prevadzkovatefa

7 4 Okamihom ukon&enia platnosti zmluvy a z toho vyplyvajtcich prav a povinnosti pre obe zmluvné strany je
sprostredkovatel povinny vietky nadobudnuté osobné Udaje, ktoré spracovaval potas trvania zmluvného vztahu
bezodkladne zlikvidovat'

’ Vill. Ugel spracovavania osobnych ldajov

8 1 Ucelom spracovavania osobnych tdajov je zabezpetenie bezpe&nosti prevadzkovatefa, ochrana majetku, prevencia
pred pachanim trestnych &inov, kontrola vyuZivania pracovného casu, dodrziavanie bezpecnostnych pokynov
zamestnancami prostrednictvom elektronick&ho monitoringu

IX. Zoznam osobnych udajov
9.1 Zoznam osobnych Gdajov, kioré bude sprostredkovatel spracivat je nasledovny:
meno a priezvisko
adresa trvalého pobytu
telefonicky kontakt
g2 Nadobudnutim Uginnosti vieobecne zavazného nariadenia o ochrane osobnych tdajov/ dalej len , GDPR* diiom
25/5/2018 sa okruh osaobnych tdajov, ktora bude sprostredkovatel v mene prevadzkovatela spracovavat rozéiruje
aj na
obchodné mena spolognosti/ SZEO/
ICO
1P adresa
e-mailova adresa /meno priezvisko @xxxxxxx xx/
stibory cookies
RFID technologia

X. Okruh dotknutych oséb
10 1 Dotknutou osobou na téely pinenie tejto zmluvy sa rozumie kazda osoba, ktorej sa osobneé udaje tykaju
10 2 Okruh dotknutych osdb bol vymedzeny nasledovne

1) dotknutymi osobami sa na Gdely tejto Zmluvy rozumeju fyzicke osoby ~ zamestnanci spoloénosti,

XI. Podmienky spractivania osobnych tdajov
11 1 Podmienky spractivania osobnych Gidajov ustanovuji véeobecné zavazné pravne predpisy
11 2 Presné podmienky spractvania osobnych (idajov u sprostredkovatela. sa riadia bezpecnostnymi opatreniami podia
§ 19 zakana & 122/2013 Z z (bezpednostna dokumentacia alebo bezpecnostny projekt), o ktorych je
sprostredkovatel povinny oboznamit vietky opravnené asoby, ktoré budu prichadzat do styku s osobnym udajmi
poskytnuté prevadzkovatefom Zoznam povolenych operacii s osobnymi tidajmi je Specifikovany v § 4 ods. 3 pism
a) zakona ¢ 122/2013. Z z o ochrane osobnych tdajov




d Xll. Zaverecné ustanovenia
2.1.Zmluva je vyhotovené v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po jednom vyhotoveni.
12.2 Pokial nie je v zmluve uvedené inak, riadia sa prava a povinnosti zmluvnych stran Obchodnym zakonnikom
- a zakonom o 122/2013 Z z. o ochrane osobnych udaJov
12.3 Sporné otazky vyplyvajtice z tejto zmluvy sa budu prednostne riesit dohodou zmluvnych stran, a az potom , ked' sa
4 ich nepodari vyriesit' dohodou, prostrednictvom sudu.
12.4. Vsetky pripadné zmeny zmluvy sa uskutognia len v pisomnej forme dodatkom po vzajomnej dohode zmluvnych
stran.

v JRMEEE] ILril 05 -02- 2018

ravska Polhora

Commahder Services s.ro.



